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ANEXO |
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Objeto: Diretrizes gerais para elaboracdo de termo de referéncia para CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS DE INFORMATICA CONTEMPLANDO
LICENCA DE USO DE SISTEMA DE GESTAO DE TRAMITES INTERNOS E DISPONIBILIZACAO DE DADOS NA
INTERNET PARA CUMPRIMENTO DA LEI DE ACESSO A INFORMACAO, INCLUINDO-SE A INSTALACAO,
CONVERSAO DE DADOS, TREINAMENTO DE USUARIOS, CUSTOMIZACOES NECESSARIAS E

ATUALIZACOES.

Equipe de planejamento da contratagao:

DEPARTAMENTOS RESPONSAVEIS CARGO
Depa.rtamento de o José Claudio Jacon Junior Analista de Sistemas
Tecnologia da Informacao
Departamento Legislativo Thais Cristina Simdes da Silva de Moraes Diretora
Nucleo De Registro,
Arquivo, Documentos e Camila Andréia Locali Encarregada
Biblioteca

1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

Fundada oficialmente em 1844, a Camara Municipal de Limeira faz parte dos momentos
importantes do desenvolvimento da cidade. Seja no processo de criagdao de leis, nas atividades de
representacdo popular ou nos debates sobre temas de interesse publico. A Cadmara Municipal é o Poder
Legislativo da cidade, um érgdo publico onde atuam os vereadores e vereadoras eleitos pelo povo, que
tém como fungGes principais elaborar as leis, fiscalizar os trabalhos do Poder Executivo (Prefeitura) e
sugerir acées e melhorias para a cidade.

A Camara Municipal ndo é um setor ou departamento da prefeitura. Na verdade, é um poder
gue tem suas proprias regras e funciona de acordo com o seu Regimento Interno. Apesar de ser um
poder independente dos demais, a Camara funciona com base em regras estabelecidas pela Constituicdo
Federal, pela Constituicdo Estadual e pela Lei Organica do Municipio. Sdo estas regras que regulam a
acao dos vereadores quando fazem as leis municipais.

O vereador é, ao mesmo tempo, porta voz da populacdo, do partido que representa e de
movimentos organizados. Cabe ao parlamentar ndo so fazer politica partidaria, mas organizar e
conscientizar a populacdo. A realizacdo de seminarios, debates e audiéncias publicas sdo fun¢des dos
parlamentares que contribuem neste aspecto, pois funcionam como caixa de ressonancia dos interesses
gerais.
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Nas sessGes ordindrias ou extraordindrias, os parlamentares aprovam ou rejeitam os projetos.
Depois de aprovado, o projeto segue para o Executivo, que tem prazo de quinze dias para sanciona-lo,
transformando-o em lei ou veta-lo. Se o prefeito optar por vetar (rejeitar) alguns dos seus itens ou todo
o projeto, ele volta ao Plendrio para apreciacdo dos vereadores, que podem derrubar o veto.

Também necessitam de aprovacdo os pedidos de informacdo, projetos de resolucao,
substitutivos, emendas, subemendas e mog&es. O Unico item que ndo precisa ser votado é a indicagado.
No Plendrio, as decisdes tomadas sdao soberanas, baseado no Regimento Interno. O Regimento é uma
espécie de estatuto que estabelece normas que a Camara Municipal deve seguir.

Com isto posto, este Estudo pretende contextualizar a atual situacdo dos departamentos
envolvidos no controle de documentos legislativos assim apontar as diretrizes para elaborac¢do do Termo
de Referéncia para contratacdo da empresa que disponibilizard a licenca de uso dos softwares e
aplicativos que atendam as demandas da Camara Municipal de Limeira no gerenciamento de seus
documentos.

Esse Estudo partiu das avaliacdes realizadas pelos Departamento de Tecnologia da Informacao
e Departamento Legislativo sobre a utilizagcdo do sistema atual, as necessidades de melhorias e servicos
complementares que poderdo agregar ao trabalho didrio dos servidores municipais e também ao
atendimento transparente aos cidad3os.

2. PREVISAO DO PLANO ANUAL DE CONTRATAGOES

A necessidade da contratacdo encontra-se respaldada no Plano Anual de ContratagGes para
2023 no item 3.5 Solugdes de TIC (Tecnologia da Informacao).

3. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

Os servicos serdo prestados por empresa desenvolvedora de softwares e aplicativos,
devidamente regulamentada e autorizada pelos 6érgdos competentes, em conformidade com a
legislagdo vigente e padrdes exigidos nesse instrumento e no futuro Termo de Referéncia.

Trata-se de servico comum de informadtica, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade
pregdo, em sua forma presencial ou eletrénica a ser definida pela Administracdo observadas as
formalidades legais. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo da Camara Municipal de Limeira, vedando-se qualquer relagdo entre estes
gue caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

A Contratada deverd fornecer comprovacdo de aptiddo técnica, que consistente na
apresentacdo de atestado de capacidade técnico operacional que comprove a prestagao anterior de
servico similar, emitido por 6rgdo da administragdo publica ou empresa privada, devendo constar no
atestado emitido pelas pessoas juridicas de direito privado o nome completo do signatdrio, o numero
do CPF, estando as informagdes ali contidas sujeitas a verificagdo de sua veracidade por parte do
pregoeiro e equipe de apoio.
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Os softwares e aplicativos deverdo ser compativeis com as versdes mais atuais dos sistemas
operacionais Windows, Android e iOS, quando nao forem desenvolvidos para plataforma WEB. O banco
de dados devera ser fornecido pela Contratada. A instalacdo de toda a solucdo devera ser feita nos
servidores de aplicacdo da Camara Municipal de Limeira, de forma que sejam acessados pelos servidores
publicos via rede interna (LAN), e disponibilize para Internet (WAN) os servicos especificos descritos no
futuro Termo de Referéncia, assim como deverdao ser publicados, de forma gratuita, nas lojas de
aplicativos para Android e iOS quando for o caso.

4. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES DA CONTRATACAO
A Contratada deverd fornecer os seguintes quantitativos:

4.1. Software principal de gerenciamento de documentos, protocolo, tramites, cadastros,
permissdes, pesquisas e impressdes devera ser instalado em 13 computadores fornecidos pela Camara
Municipal de Limeira, no Departamento Legislativo;

4.2. Software (ou moddulo) de arquivamento e acervo, deverdo ser instalados em 6
computadores no Nucleo de Registro, Arquivo, Documentos e Biblioteca;

4.3. Software (ou mddulo) de consultas externas via WEB, devera permitir, a quem tiver
interesse, através de pesquisa, o acesso aos documentos, tramites, informacOes cadastrais. Este
software deve ser instalado no servidor WEB para acesso livre aos cidadaos;

4.4. Software (ou mddulo) de protocolo, devera permitir, aos servidores publicos, o acesso para
protocolizar os documentos presencialmente ou de forma eletrénica e permitir detalhes do tramite dos
documentos;

4.5 Software (ou moédulo) de tramitagdo de documentos, devera permitir, a todos os servidores
da casa, cerca de 150 (cento e cinquenta), o acesso a cadastrar novos documentos e a realizar a
tramitacao entre os setores internos da Casa;

4.6. Software (ou mddulo) de integracdo entre a Camara Municipal de Limeira e a Prefeitura
para envio e recebimentos de documentos digitais entre eles através da Internet;

4.7. Software (ou modulo) de compilagdo de Leis que devera ser instalado em 6 computadores
fornecidos pela Camara Municipal de Limeira, no Nucleo de Registro, Arquivo, Documentos e Biblioteca;

4.8. Servico de implantagdo de toda solugdo, softwares e aplicativos, sendo que a instala¢do dos
mesmos deverd ocorrer em até 5 dias Uteis e a conclusdao com a migracao dos dados, parametrizagGes
e treinamentos dos usuarios em até 30 dias corridos;

4.9. A Contratada devera realizar o treinamento e capacitacdao dos servidores publicos que
utilizardo os softwares e/ou mddulos sendo:

- 13 (treze) servidores do Departamento Legislativo que utilizardo o software principal;

- 6 (seis) servidores do Nucleo de Arquivo que utilizacdo o software e/ou moédulo de
arquivamento e acervo;
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- 150 (cento e cinquenta) servidores da Camara Municipal de Limeira que utilizardo o software
e/ou médulo de tramitacdo de documentos;

- 150 (cento e cinquenta) servidores da Camara Municipal de Limeira que utilizardo o software
e/ou médulo de protocolo;

- 7 (sete) servidores do Departamento Legislativo que utilizardo o software e/ou modulo de
integracao entre Camara Municipal de Limeira e Prefeitura;

- 6 (seis) servidores do Nucleo de Arquivo que utilizardo o software e/ou mdédulo de compilagdo
de Leis;

4.10. A Contratada devera realizar o servico de suporte a toda solucdo disponibilizada durante
toda a vigéncia do contrato;

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Foi feita a andlise de solu¢cdes compativeis com as necessidades de negdcio para identificar a
melhor opg¢do. Foram consideradas trés alternativas:

Necessidades similares em outros érgaos ou entidades da Administragao Publica

N3o hd na administragdo publica, softwares desenvolvidos pelo préprio érgdo ou pela entidade
gue atenda a todas as funcionalidades previstas no item 7 deste Estudo.

Alternativas do mercado

Por se tratar software proprietario, diversas empresas fornecem os itens desta contragdo. Foi
constatado que ha ao menos 2 (duas) empresas que se enquadram como ME ou EPP, capazes de atender
as exigéncias do Edital, desta forma podendo ser vantajoso para a Administracdo ampliar a disputa com
a aplicagdo dos beneficios para contratagdes de empresas ME ou EPP.

Software Publico Brasileiro

O Software Publico Brasileiro é um tipo especifico de software livre que atende as necessidades
de moderniza¢do da administracdo publica. Hd no portal https://softwarepublico.gov.br diversos
sistemas, no entanto, ndo foram identificados softwares que possam atender a todas necessidades dos
setores demandantes.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

Valor (RS): 868.666,66

Trata-se de Pesquisa de Precos para subsidiar a disponibilizacdo de licenca de uso de softwares e
aplicativos de gerenciamento de documentos para a Camara Municipal de Limeira. Na realizacdo do
processo de pesquisa, foram consultados diretamente 3 empresas que podem fornecer o objeto deste
Estudo. Abaixo, segue mapa comparativo de pregos:
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Média Total: 868.666,66
Fornecedores Participantes Telefone Valor Total
1631 - SINO - CONSULTORIA E INFORMATICA LTDA (019) 3402-8210 846.000,00
CPF/CNPJ: 56.982.416/0001-07
3204 - WEBLINE SOFTWARE LTDA. - 913.000,00
CPF/CNPJ] : 07.673.796/0001-92
3205 - ACTCON SOLUCOES WEB LTDA. (031) 99118-9202 847.000,00

CPF/CNPJ : 07.051.313/0001-18

Total de Participantes: 3

7. DESCRICAO DA SOLUCAO
A solugdo devera contemplar:

7.1. Gerenciamento de documentos, protocolo, tramites, permissdes, pesquisas e impressdes
devera permitir atender todo o controle das fun¢des das areas legislativas, como expediente, protocolo,
arquivo, gabinetes dos vereadores, departamentos administrativos e departamentos legislativos.
Contando com as funcionalidades de cadastramento de todos os itens que permitam o controle de todas
as etapas do gerenciamento de documentos, tramitacdes, sessoes, votagdes, reunides, atas, consultas,
arquivamento, tabela de temporalidade e integracdao entre a Camara Municipal de Limeira e Prefeitura;

7.2. Aplicativo para dispositivos mdveis que executem nos sistemas operacionais Android e iOS
e que devera disponibilizar acesso a consultas de proposituras, conteddo das sessdes, resultado das
votacgdes, frequéncia dos vereadores, atas, exibicdo da tramitacdo completa dos documentos, permitir
gue o cidadao possa enviar mensagens a Camara Municipal de Limeira, assim como, diretamente a um
vereador especifico ou a ouvidoria;

7.3. O software de compilagdo da legislagao deverd disponibilizar as normas no Site da Camara
Municipal de Limeira para consulta, em formato compilado contendo os nimeros da norma, espécie
normativa, data da promulgacdo, ementas, classificacdo temadtica, situacdo juridica, alteragGes e
referéncias, assim como, atender os critérios estabelecidos na Lei Complementar Federal 95 de 26 de
fevereiro de 1998, regulamentada pelo Decreto Federal 9.191 de 1 de novembro de 2017;

7.4. A solugdo toda deverd ser executada no ambiente tecnoldgico utilizado pela Camara
Municipal de Limeira, perfeitamente compatibilizados com o servidor de dados que utiliza o sistema
operacional Windows Server 2022 Datacenter, aos computadores dos servidores publicos que utilizam
Windows 10 ou 11 nas versGes 64bits, os servigcos WEB utilizando o Internet Information Services (l1S)
da Microsoft, compativeis com os navegadores mais populares do mercado como Microsoft Edge,
Google Chrome, Mozilla Firefox, todos em suas versdes mais recentes, assim como, aos aplicativos
compativeis com os sistemas operacionais Android e iOS em suas versdes mais recentes;

7.5. A solucdo toda deverd ser executada em um ambiente seguro, através de permissao de uso
a usudrios, com mecanismos de seguranga que impe¢am usuarios ndo autorizados a efetuar consultas
ou altera¢cbes em dados seletivos, que permita rastrear, de forma permanente durante toda a vigéncia
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do contrato, todas as transacdes efetuadas (LOG) com no minimo a indicacdo de usuario, data, hora e
endereco de IP;

7.6. As atualizagdes da solucdo toda deverdo ser realizadas de forma automatizada através da
Internet, repassadas a todas as estacdes de trabalho, aparelhos méveis e demais componentes que a
utilizarem, a fim de manter sempre disponivel a versdao mais recente de todos os softwares, mddulos e
aplicativos utilizados pela Camara Municipal de Limeira;

7.7. Os backups das informacgdes de toda solucdo deverao ser realizados de forma online, com
o0 banco de dados em utilizacdo, automatizados e agendados no servidor de dados. As regras de
integridade dos dados também deverado estar locadas no servidor de dados e ndo nas aplicacoes clientes;

7.8. A implantagdo da solugdo deverd ocorrer plenamente no prazo de 30 (trinta) dias, sendo
gue, os primeiros 5 dias Uteis deverdo ser realizadas as instalacdes dos softwares, médulos e aplicativos
necessdrios para a execucdo dos trabalhos, os demais dias deverdo contemplar a migracdo dos dados
do sistema utilizado anteriormente, assim como a realizacdo do treinamento dos servidores publicos
que os utilizarao;

7.9. O servico de suporte técnico deverd ser realizado através de atendimentos por telefone,
conexdo remota ou deslocamento dos técnicos da Contratada ao local da prestagdo dos servigos. A
Contratada devera prestar a assisténcia técnica de forma preventiva e corretiva durante toda a vigéncia
do contrato, sem Onus para a Camara Municipal de Limeira, devendo realizar o reparo em até 48
(quarenta e oito) horas corridas apds a abertura de chamado;

7.10 A garantia devera ser fornecida pela Contratante durante toda a vigéncia do contrato.

8. JUSTIFICATIVA DO NAO PARCELAMENTO DA CONTRATAGAO

Por se tratar da contratacdo de disponibilizacdo de licenca de uso de softwares e aplicativos
destinados a gerenciamento de documentos, onde os mesmos fazem parte de uma Unica solugdo que
deve trabalhar em conjunto entre si, ndo é possivel sua execucdo de forma parcelada. A Contratada
devera entregar toda a solucdo até o prazo final da implementagdo, mantendo-a completamente em
funcionamento até o final do contrato.

9. RESULTADOS PRETENDIDOS

A equipe de planejamento da contrata¢do pesquisou varias alternativas e modelos de softwares
que fossem vidveis técnica, economicamente e adequadas as demandadas. Além disso, foram
pesquisadas outras alternativas no portal do Governo Federal para substituicdo por solugdo pronta
gratuita, dessa forma, a solugdo encontrada foi a aquisicdo de licenca de software proprietdria de
mercado a ser adquirida por meio pregdo eletrénico.

O Departamento de Tecnologia da Informagdo da Camara Municipal de Limeira ndo tem corpo
técnico suficiente em quantidade de servidores ativos para realizar o desenvolvimento da solugdo
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completa, e, em tempo habil, disponibilizar todos os recursos necessarios para que esta Egrégia Casa de
Leis possa executar seus trabalhos sem interrupcao.

Esta solucdo devera ser utilizada em conjunto com os computadores e dispositivos méveis ja
possuidos anteriormente pela Camara Municipal de Limeira, desta forma, ndo podendo ser adicionado
nenhum custo referente a aquisicdo de equipamentos, e somente a disponibilizacdo de uso dos
softwares e aplicativos que a compde.

Sendo assim, a equipe de planejamento da contratacao pretende:

a) Melhoria das aces de controle dos documentos, protocolos, tramites, cadastros e pesquisas
de todo o material criado pela Camara Municipal de Limeira referente as suas atribuicdes
como Instituicdo Publica;

b) Melhoria na divulgagdo dos trabalhos executados pela Camara Municipal de Limeira e seus
vereadores;

c) Aumento do contato entre a Cdmara Municipal de Limeira e os cidadados, através de meios de
comunicag¢do mais rapidos e eficazes;

d) Prover a Administragdo servicos de Tl necessarios ao atendimento institucional, mantendo as
ferramentas de software de acordo as exigéncias atuais do mercado e em nivel adequado de
recursos.

e) Garantir o funcionamento, licenciamento, padronizacdo e atualizacdo dos sistemas
computacionais da Camara Municipal de Limeira, permitindo a continuidade dos servigos
publicos digitais e institucionais.

f) Alcancgar o suporte oficial do desenvolvedor, para os casos de corregGes de seguranga e de
resolucdo de problemas na utilizagdo dos softwares e aplicativos disponibilizados.

10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO

A contratac¢do envolve o fornecimento de uma solucdo completa e funcional, pronta para ser
utilizada pelos servidores publicos da Camara Municipal de Limeira, dependendo apenas da instalagao,
migragdo e treinamento a ser realizado pela Contratante.

Desta forma a Administracdao deverd designar os servidores publicos que utilizardo os sistemas
a realizarem seus respectivos treinamentos, assim como definir o local, data e as condi¢Ges para que os
mesmos sejam realizados.

O Departamento de Tecnologia da Informacdo devera prover suporte a Contratada para que
sejam executados todos os procedimentos de implantacgdo, treinamento e instalacdo dos softwares e
aplicativos até que estes servigos sejam finalizados.

Por fim, a Administragcdo da Camara Municipal de Limeira devera designar um servidor publico
para que seja o responsavel fiscalizador da execuc¢do dos servigos relacionados e outro para realizar a
gestdo contratual.
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11. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

N3o se aplica por se tratar de fornecimento de uma solucdo completa e funcional para a
disponibilizacdo de licenca de uso de softwares e aplicativos para gerenciamento de documentos.

12. DESCRIGAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

N3do se aplica por se tratar de fornecimento de uma solu¢cdo completa e funcional para a
disponibilizagdo de licenga de uso de softwares e aplicativos para gerenciamento de documentos e nao
alterar nenhum ambiente fisico, interna ou externamente da Camara Municipal de Limeira.

13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

A Equipe de Planejamento da Contratacdo declara o presente Estudo Técnico Preliminar da
Contratacdo vidvel do ponto de vista técnico, por atender os requisitos tecnoldgicos descritos acima;
negocial, por atender os requisitos referentes as necessidades do negdcio, bem como, conforme
descritos acima, econdmico, por ser possivel a prestacdo de servicos por diversos fornecedores
promovendo concorréncia, conforme comprovado nas propostas de precos enviadas, desde que sejam
adotadas as premissas e conclusGes descritas neste documento.

Assim, a equipe de planejamento da contratagdo conclui este Estudo Técnico e declara viabilidade
da contratacao.

Servidor(a): José Claudio Jacon Junior

Cargo: Analista de Sistemas

Servidor(a): Thais Cristina Simdes da Silva de Moraes

Cargo: Diretora do Departamento Legislativo

Servidor(a): Camila Andreia Locali

Cargo: Encarregada Nucleo de Registro, Arquivo, Documentos e Biblioteca
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