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ANEXO |
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Objeto: Diretrizes gerais para elaboracdo de termo de referéncia para CONTRATACAO DE EMPRESA
PARA DISPONIBILIZACAO DE LICENCA DE USO DE SISTEMAS INFORMATIZADOS PARA GESTAO
ADMINISTRATIVA, COM OS SERVICOS DE MIGRACAO, CONVERSAO DE DADOS, IMPLANTACAO E
INSTALACAO DOS SISTEMAS, TREINAMENTO DOS USUARIOS, CUSTOMIZACOES NECESSARIAS,
MANUTENCAO, ATUALIZACOES E SUPORTE TECNICO.

Equipe de planejamento da contratagdo:

DEPARTAMENTOS RESPONSAVEIS CARGO
Departamento de Tecnologia

~ José Claudio Jacon Junior Analista de Sistemas
da Informacao
Departamento De
Administragcdo e Gestdo De Mariana Pansani de Souza Diretora
Pessoas
Departamento De Financas e Roberta Trové Rafaldini Diretora

Contabilidade

Analista Técnico

Nucleo De Recursos Humanos Robson Augusto Dos Santos . .
Administrativo

Nucleo De Compras e
Almoxarifado
Nucleo De Cgmpras e Lucas Eduardo Perissoto AUX|I|a.|r‘De A[_:)0|0
Almoxarifado Administrativo
Auxiliar De Apoio
Administrativo
Controlador Do Sistema De
Controle Interno

Caio Antunes De Almeida Assistente Administrativo

Nucleo De Tesouraria Adriana De Fatima Kuhl

Sistema De Controle Interno Celso Eduardo Betito De Souza

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

A administracdo publica realizada pela Camara Municipal ocorre por meio do exercicio de suas
competéncias legislativas, fiscalizadoras e administrativas. A Camara Municipal é o érgdo legislativo do
municipio, responsavel por representar a populagdo local e tomar decisdes sobre questdes de interesse
publico.

A administracdo publica na Camara Municipal engloba diversas atividades, tais como, Fun¢do
Legislativa, Fiscalizagdo, Orcamento e Representacdo. Outra atribuicdo da administracdo publica na
Camara Municipal também envolve a gestdo interna da instituicdo, como a organiza¢do das sessdes
legislativas, a formacdo de comissGes tematicas, a realizacdo de audiéncias publicas, entre outras
atividades administrativas necessarias para o seu funcionamento.
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A utilizagdo de um software de gestdo administrativa pela Camara Municipal pode trazer

diversos beneficios e melhorias para o desempenho das atividades e processos internos. Alguns motivos
para a necessidade de um software de gestao administrativa sdo:

Organizacdo e controle: Um software de gestdo administrativa possibilita o controle e
organizacao das atividades da Camara Municipal. Ele centraliza informag¢des, documentos,
agenda de reunides e demais processos em um unico sistema, facilitando o acesso e
acompanhamento pelos funciondrios e vereadores. Isso ajuda a evitar o extravio de
documentos, retrabalhos e desorganiza¢do nas rotinas administrativas.

Eficiéncia e produtividade: Com um software de gestdo, os processos sdo automatizados,
reduzindo o tempo e esforco necessarios para realizar tarefas manuais. Isso resulta em maior
eficiéncia e produtividade dos servidores, que podem se dedicar a atividades mais estratégicas
e de maior valor agregado. Além disso, o software oferece funcionalidades que facilitam o
acompanhamento de prazos, agendamentos e fluxos de trabalho, evitando atrasos e
melhorando o cumprimento de metas.

Transparéncia e acesso a informacdo: Um software de gestdo administrativa e transparéncia
possibilita que a populacdo tenha acesso as informacgbes relevantes sobre as atividades da
Camara Municipal. A transparéncia fortalece a democracia, permitindo que os cidadaos
acompanhem as decisdes tomadas e exercam o controle social sobre a administragdo publica.
Prestacdo de contas: Com um software de gestdo, é possivel registrar e monitorar todas as
movimentagoes financeiras e orcamentdrias da Camara Municipal. Isso facilita a prestacdo de
contas perante os drgaos de controle externo, como o Tribunal de Contas, e também perante a
populacdo. A transparéncia na gestdo financeira contribui para evitar desvios de recursos e
praticas de corrupgao.

Agilidade e reducdo de erros: Um software de gestdo administrativa automatiza processos
burocraticos, como a elaboragdo de relatérios, emissdao de documentos e controle de prazos.
Isso reduz erros humanos e retrabalhos, além de agilizar a conclusao das tarefas. A agilidade na
execucdo dos processos administrativos contribui para uma gestdo mais eficiente e para a
tomada de decisGes mais embasadas.

Em resumo, um software de gestdo administrativa na Camara Municipal é essencial para

otimizar processos, promover a transparéncia, melhorar a eficiéncia e facilitar o trabalho dos servidores
e vereadores. Ele contribui para uma administracdo mais eficaz, proporcionando um ambiente de
trabalho mais organizado e colaborativo.

Com isto posto, este Estudo pretende contextualizar a atual situacdo dos departamentos

administrativos envolvidos e assim apontar as diretrizes para elabora¢do do Termo de Referéncia para
contratacdo da empresa que disponibilizard a licenca de uso dos softwares e aplicativos que atendam
as demandas da Camara Municipal de Limeira.

Esse Estudo partiu das avaliacGes realizadas pelos Departamento de Tecnologia da Informacdo

os Departamentos integrantes da Secretaria de Administracdo e Finangas sobre a utiliza¢do do sistema
atual, as necessidades de melhorias e servicos complementares que poderdo agregar ao trabalho diario
dos servidores municipais e também ao atendimento transparente aos cidad&os.
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2. PREVISAO DO PLANO ANUAL DE CONTRATACOES

A necessidade da contratacdo encontra-se respaldada no Plano Anual de ContratagGes para
2023 no item 3.5 SolugGes de TIC (Tecnologia da Informacao).

3. DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

Os servicos serdao prestados por empresa desenvolvedora de softwares e aplicativos,
devidamente regulamentada e autorizada pelos 6érgdos competentes, em conformidade com a
legislagdo vigente e padrdes exigidos nesse instrumento e no futuro Termo de Referéncia.

Trata-se de servico comum de informdtica, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade
pregdo, em sua forma eletrénica. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os
empregados da Contratada e a Administracdo da Camara Municipal de Limeira, vedando-se qualquer
relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

A Contratada deverd fornecer comprovacdo de aptiddo técnica, que consistente na
apresentacdo de atestado de capacidade técnico operacional que comprove a prestacdao anterior de
servico similar, emitido por 6rgdo da administragdo publica ou empresa privada, devendo constar no
atestado emitido pelas pessoas juridicas de direito privado o nome completo do signatdrio, o numero
do CPF, estando as informagdes ali contidas sujeitas a verificagdo de sua veracidade por parte do
pregoeiro e equipe de apoio.

Os softwares e aplicativos deverdao ser compativeis com as versdes mais atuais do sistema
operacional Windows, quando ndo forem desenvolvidos para plataforma WEB. O banco de dados devera
ser fornecido pela Contratada. A instalagdo de toda a solugdo deverd ser feita nos servidores de
aplicacdo da Camara Municipal de Limeira, de forma que sejam acessados pelos servidores publicos via
rede interna (LAN), e disponibilize para Internet (WAN) os servicos especificos descritos no futuro Termo
de Referéncia.

4. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES DA CONTRATACAO
A Contratada deverd fornecer os seguintes quantitativos:

4.1. Sistema de Administracdo de Pessoal devera ser instalado em 2 computadores fornecidos
pela Camara Municipal de Limeira, no Nucleo de Recursos Humanos;

4.2. Sistema de Gestdo de Compras, Licitagbes e Contratos deverd ser instalado em 8
computadores no Nucleo de Compras e Almoxarifado;

4.3. Sistema de Gestdo de Almoxarifado devera ser instalado em 2 computadores no Nucleo de
Compras e Almoxarifado;
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4.4. Sistema de Gestdo de Patriménio deverd ser instalado em 2 computadores no Nucleo de
Tesouraria;

4.5 Sistema de Gestao de Frotas devera ser instalado em 2 computadores no Nucleo de Compras
e Almoxarifado;

4.6. Sistema de Controle Interno devera ser instalado em 2 computadores no Orgdo de Sistema
de Controle Interno;

4.7. Sistema de Portal da Transparéncia devera ser disponivel em plataforma WEB junto ao site
da Camara Municipal de Limeira;

4.8. Servico de implantagdo de toda solugdo, softwares e aplicativos, sendo que a instala¢do dos
mesmos devera ocorrer em até 5 dias Uteis e a conclusdo com a migracdo dos dados, parametrizacdes
e treinamentos dos usuarios em até 30 dias corridos;

4.9. A Contratada deverd realizar o treinamento e capacitacdo dos servidores publicos que
utilizarao os sistemas conforme a quantidade listada acima;

4.10. A Contratada deverad realizar o servico de suporte a toda solucdo disponibilizada durante
toda a vigéncia do contrato;

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Foi feita a andlise de solugdes compativeis com as necessidades de negdcio para identificar a
melhor opg¢do. Foram consideradas trés alternativas:

Necessidades similares em outros 6rgaos ou entidades da Administra¢ao Publica

N3o ha na administragdo publica, softwares desenvolvidos pelo préprio érgdo ou pela entidade
gue atenda a todas as funcionalidades previstas no item 7 deste Estudo.

Alternativas do mercado

Por se tratar software proprietario, diversas empresas fornecem os itens desta contracdo. Foi
constatado que hd ao menos 2 (duas) empresas que se enquadram como ME ou EPP, capazes de atender
as exigéncias do Edital, desta forma podendo ser vantajoso para a Administracdo ampliar a disputa com
a aplicagdo dos beneficios para contratacdes de empresas ME ou EPP.

Software Publico Brasileiro

O Software Publico Brasileiro é um tipo especifico de software livre que atende as necessidades
de moderniza¢do da administracdo publica. Hd no portal https://softwarepublico.gov.br diversos
sistemas, no entanto, ndo foram identificados softwares que possam atender a todas necessidades dos
setores demandantes.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO
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Valor (RS): 1.441.705,70

Trata-se de Pesquisa de Precos para subsidiar a disponibilizacdo de licenca de uso de softwares e
aplicativos de gerenciamento de documentos para a Camara Municipal de Limeira. Na realizacdo do
processo de pesquisa, foram consultados diretamente 3 empresas que podem fornecer o objeto deste
Estudo. Abaixo, segue mapa comparativo de pregos:

Média Total: 1.441.705,70
Fornecedores Participantes ~ . Telefone Valor Total
1618 - CECAM - CONSULTORIA ECONOMICA, CONTABIL E ADMINISIO11) 4196-9900 1.290.350,00
CPF/CNPJ] : 00.626.646/0001-89
2658 - CEBI CENTRO ELETRONICO BANCARIO INDUSTRIAL LTDA (011) 2196-8800 1.484.727,50
CPF/CNPJ : 59.302.711/0001-63
2685 - SOFTHOUSE INFORMATICA LTDA (019) 3462-1789 1.550.040,00

CPF/CNP] : 96.284.179/0001-25

Total de Participantes: 3

7. DESCRICAO DA SOLUCAO
A solugdo devera contemplar:

7.1. Administragdo de Pessoal que devera fornecer funcionalidades para administragdo de
cargos e fungbes, frequéncias, proventos, descontos, dependentes, recolhimento de FGTS,
cumprimento das Fases |, Il e Il da AUDESP, avaliagdes de desempenho, pensionistas e todas as outras
gue forem necessarias para a execug¢do dos trabalhos e cumprimento das Leis vigentes.

7.2. Gestao de Compras, Licitagdes e Contratos que devera fornecer funcionalidades para todo
o procedimento de compras, desde a requisicdo até sua efetivacdo, contendo cadastros de
fornecedores, padronizacdo de itens e servigos, gerenciar autorizacGes, cotaces, contratos, entre
outros, além de contemplar o envio de informagdes para a AUDESP em suas respectivas fases e também
ao portal PNCP.

7.3. Gestdao de Almoxarifado que deverd fornecer as funcionalidades para o gerenciamento e
controle de estoque, centro de custo, localizacdo, lote, validade e demais que forem necessarias para
sua execugao.

7.4. Gestdo de Patrimonio que devera fornecer as funcionalidades para realizar a administracdo
dos bens moéveis, intangiveis, relacdo e cargas, imdveis e controle de obras.

7.5 Gestdo de Frotas que devera fornecer as funcionalidades necessarias para o gerenciamento
das viagens e todos os itens que as compde.

7.6. Controle Interno deverd permitir ao controlador interno realizar procedimentos
estabelecidos afim de orientar a administragdao na tomada de decisdo, monitorar as a¢des da entidade
e, contribuir para realizacao de todos os objetivos do Controle Interno.
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7.7. Portal da Transparéncia devera permitir a publicacdo das informacdes referentes as contas
publicas com base na Lei Complementar n? 131/2009, Lei Complementar n? 101/2000, Lei Federal
11.527/2011 e demais leis de transparéncia vigentes.

7.8. Servico de implantacdo de toda solucdo, softwares e aplicativos, sendo necessario a
migracao dos dados da base de dados utilizado anteriormente, instalacdo de todos os sistemas, assim
como a realizacdo do treinamento os servidores publicos que os utilizarao.

7.9. O servico de suporte técnico deverd ser realizado através de atendimentos por telefone,
conexdo remota ou deslocamento dos técnicos da Contratada ao local da prestagdo dos servigos. A
Contratada deverd prestar a assisténcia técnica de forma preventiva e corretiva durante toda a vigéncia
do contrato, sem Onus para a Camara Municipal de Limeira, devendo realizar o reparo em até 48
(quarenta e oito) horas corridas apds a abertura de chamado;

7.10 A garantia devera ser fornecida pela Contratante durante toda a vigéncia do contrato.

8. JUSTIFICATIVA DO NAO PARCELAMENTO DA CONTRATAGAO

Por se tratar da contratacdo de disponibilizacdo de licenca de uso de sistemas de gestGes
administrativas, onde os mesmos fazem parte de uma Unica solucdo que deve trabalhar em conjunto
entre si, ndo é possivel sua execuc¢do de forma parcelada. A Contratada devera entregar toda a solucdo
até o prazo final da implementacdo, mantendo-a completamente em funcionamento até o final do
contrato.

9. RESULTADOS PRETENDIDOS

A equipe de planejamento da contratagdo pesquisou varias alternativas e modelos de softwares
que fossem vidveis técnica, economicamente e adequadas as demandadas. Além disso, foram
pesquisadas outras alternativas no portal do Governo Federal para substituicdo por solugdo pronta
gratuita, dessa forma, a solucdo encontrada foi a aquisicdo de licenca de software proprietdria de
mercado a ser adquirida por meio pregdo eletrénico.

O Departamento de Tecnologia da Informacdo da Camara Municipal de Limeira ndo tem corpo
técnico suficiente em quantidade de servidores ativos para realizar o desenvolvimento da solugdo
completa, e, em tempo habil, disponibilizar todos os recursos necessarios para que esta Egrégia Casa de
Leis possa executar seus trabalhos sem interrupgao.

Esta solucdo devera ser utilizada em conjunto com os computadores ja possuidos anteriormente
pela Camara Municipal de Limeira, desta forma, ndo podendo ser adicionado nenhum custo referente a
aquisicdo de equipamentos, e somente a disponibilizacdo de uso dos softwares e aplicativos que a
compoe.

Sendo assim, a equipe de planejamento da contratagao pretende:
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a) Transparéncia: Disponibilizar informacgGes claras e acessiveis sobre as atividades do setor
publico, fortalecendo a prestacdo de contas e permitindo o acompanhamento dos recursos
publicos pelos cidadaos.

b) Integridade: Estabelecer controles internos e mecanismos de auditoria para prevenir e
detectar praticas fraudulentas ou corruptas, garantindo a conducgao ética e transparente das
operagoes.

c) Eficiéncia e agilidade: Automatizar processos burocraticos, reduzir a papelada e agilizar as
operacdes governamentais, resultando em uma administracao mais eficiente e produtiva.

d) Melhoria do planejamento e da tomada de decisGes: Acesso a dados e informagdes em
tempo real que auxiliam na tomada de decisdes informadas, avaliacdo de desempenho e

planejamento estratégico.

e) Atendimento ao cidadao: Disponibilizar servicos publicos de forma rdpida e eficaz, reduzindo
a burocracia e proporcionando uma experiéncia satisfatdria aos cidadaos.

f) Redugdo de erros e desperdicios: Automacdo de processos, digitalizacdo de documentos e
andlise de dados para identificar ineficiéncias, reduzir erros humanos e desperdicios de
recursos.

g) Conformidade regulatdria: Garantir a conformidade com regulamentos e legislacdes
aplicaveis por meio de controles internos, trilhas de auditoria e relatdrios.

h) Prover a Administragdo servigos de Tl necessarios ao atendimento institucional, mantendo as
ferramentas de software de acordo as exigéncias atuais do mercado e em nivel adequado de
recursos.

i) Garantir o funcionamento, licenciamento, padronizagdo e atualizagdo dos sistemas
computacionais da Camara Municipal de Limeira, permitindo a continuidade dos servigos
publicos digitais e institucionais.

j)  Alcancar o suporte oficial do desenvolvedor, para os casos de correcGes de seguranca e de
resolugdo de problemas na utilizagdo dos softwares e aplicativos disponibilizados.

10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO

A contrata¢do envolve o fornecimento de uma solu¢do completa e funcional, pronta para ser
utilizada pelos servidores publicos da Camara Municipal de Limeira, dependendo apenas da instalacao,
migracao e treinamento a ser realizado pela Contratante.

Desta forma a Administracdo devera designar os servidores publicos que utilizardo os sistemas
a realizarem seus respectivos treinamentos, assim como definir o local, data e as condi¢Ges para que os
mesmos sejam realizados.

O Departamento de Tecnologia da Informacdo devera prover suporte a Contratada para que
sejam executados todos os procedimentos de implantagao, treinamento e instalagdo dos softwares até
gue estes servigos sejam finalizados.

Por fim, a Administracdo da Camara Municipal de Limeira devera designar um servidor publico
para que seja o responsavel fiscalizador da execuc¢do dos servicos relacionados e outro para realizar a
gestdo contratual.
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11. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

N3do se aplica por se tratar de fornecimento de uma solu¢cdo completa e funcional para a
disponibilizacdo de licenga de uso de softwares e aplicativos para gerenciamento de documentos.

12. DESCRIGAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

N3o se aplica por se tratar de fornecimento de uma solucdo completa e funcional para a
disponibilizacdo de licenca de uso de softwares e aplicativos para gerenciamento de documentos e nao
alterar nenhum ambiente fisico, interna ou externamente da Camara Municipal de Limeira.

13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

A Equipe de Planejamento da Contratagao declara o presente Estudo Técnico Preliminar da
Contratagdo viavel do ponto de vista técnico, por atender os requisitos tecnoldgicos descritos acima;
negocial, por atender os requisitos referentes as necessidades do negdcio, bem como, conforme
descritos acima, econdmico, por ser possivel a prestacdo de servigos por diversos fornecedores
promovendo concorréncia, conforme comprovado nas propostas de precos enviadas, desde que sejam
adotadas as premissas e conclusGes descritas neste documento.

Assim, a equipe de planejamento da contratagdo conclui este Estudo Técnico e declara viabilidade
da contratagao.

José Claudio Jacon Junior Caio Antunes De Almeida
Departamento de Tecnologia da Informagao Ndcleo De Compras e Almoxarifado (Frotas)
Mariana Pansani de Souza Lucas Eduardo Perissoto
Departamento De Administracdo e Gestao Nucleo De Compras e Almoxarifado

De Pessoas

(Almoxarifado)

Roberta Trové Rafaldini ) )
Adriana De Fatima Kuhl

Departamento De Finangas e Contabilidade i . .
Nucleo De Tesouraria (Patrimonio)

Robson Augusto Dos Santos .
Celso Eduardo Betito De Souza

Nucleo De Recursos Humanos
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Sistema De Controle Interno
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