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TERMO DE REFERÊNCIA 

1. OBJETO 

1.1. Contratação de empresa especializada na prestação de serviço de manutenção preventiva, 

corretiva, instalação, desinstalação e realocação dos aparelhos de ar condicionado da Câmara 

Municipal de Limeira (em obras e sede provisória), com fornecimento de mão de obra, ferra-

mentas, equipamentos e materiais de consumo necessários à execução dos serviços, na sede 

provisória localizada na Rua Clarindo Peixoto de Oliveira, nº 280, Bloco 6, Centro Empresarial 

Europa Center, Jardim Maria Buchi Modeneis, Limeira/SP, CEP 13.482-231, com as caracte-

rísticas descritas neste Termo de Referência. 

1.1.1. A ocupação da sede provisória é temporária, enquanto perdurarem as obras de reforma e 

ampliação da sede própria da Câmara. O presente contrato de manutenção poderá ser extinto 

antecipadamente, sem ônus para a Administração, tão logo se efetive a transferência das ativi-

dades para a sede definitiva, na forma do item 7 deste Termo de Referência. 

1.2. Especificação das características do serviço a ser prestado: 

ITE

M 
QTD

E 
UNID DESCRIÇÃO VALOR 

UNITÁRIO 
VALOR 

TOTAL 
1 12 MÊS Contratação de empresa especializada na 

prestação de serviço de manutenção pre-

ventiva, corretiva, instalação, desinstala-

ção e realocação dos aparelhos de ar con-

dicionado da Câmara, conforme especifi-

cações e rotinas descritas neste Termo de 

Referência. 

R$ XXXXX R$ XXXXX 

   VALOR TOTAL  R$ 

XXXXXX 
 

1.3. O quantitativo mensal constante do item 1.2 remunera, de forma englobada, a manutenção 

preventiva regular dos aparelhos e os eventuais serviços de manutenção corretiva e de instala-

ção, desinstalação ou realocação solicitados pela Administração ao longo do mês, não havendo 

remuneração adicional por esses últimos, ressalvado o fornecimento de peças na forma do item 

5.3. 

1.4. A presente contratação tem como objetivo assegurar a prestação de serviços de manutenção 

preventiva e corretiva dos aparelhos de ar condicionado desta Casa de Leis, bem como viabili-

zar a instalação, desinstalação e realocação de aparelhos conforme a necessidade da Adminis-

tração, por meio de ações de natureza continuada, proporcionando a utilização regular dos equi-

pamentos e evitando que a depreciação natural dos bens comprometa seu rendimento. 

 

2. DA ENTREGA 
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2.1. Os serviços deverão ser realizados em até 3 (três) dias após a ordem de serviço emitida pela 

Administração, no conjunto de aparelhos de ar condicionado da Câmara, na Rua Clarindo Pei-

xoto de Oliveira, nº 280, Bloco 6, Centro Empresarial Europa Center, Jardim Maria Buchi Mo-

deneis, Limeira/SP, CEP 13.482-231. 

2.2. Os serviços de manutenção corretiva deverão ser iniciados em até 24 (vinte e quatro) horas 

após a abertura do chamado pela Administração, podendo esse prazo ser reduzido para casos 

de urgência, a critério do fiscal do contrato. 

2.3. Os serviços de instalação, desinstalação e realocação deverão ser agendados previamente 

com a Administração e executados no prazo por ela determinado, compatível com a natureza 

do serviço solicitado. 

3. DAS ESPECIFICAÇÕES QUANTITATIVAS 

3.1. Os equipamentos instalados na sede provisória da Câmara Municipal de Limeira que esta-

rão sujeitos aos serviços deste Termo de Referência são os seguintes: 

ITEM QTDE MODELO CAPACIDADE 
1 34 Piso Teto 36.000 BTU/H 

 

4. DAS CONDIÇÕES GERAIS PARA A PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS 

4.1. Os serviços de manutenção preventiva, que buscam prevenir a ocorrência de quebras e 

defeitos nos aparelhos de ar condicionado, mantendo-os em perfeito estado de uso, de acordo 

com projetos, manuais, normas técnicas dos fabricantes e da área de saúde, consistem na exe-

cução, pela CONTRATADA, de procedimentos rotineiros estabelecidos neste Termo de Refe-

rência. 

4.2. Os serviços de manutenção preventiva deverão ser realizados nas datas previamente pro-

gramadas pela Administração, em conformidade com a periodicidade fixada neste Termo de 

Referência. 

4.3. Os serviços executados e os materiais empregados deverão obedecer rigorosamente: 

4.3.1. Às prescrições e recomendações dos fabricantes relativamente ao emprego, uso, trans-

porte e armazenagem de produtos; 

4.3.2. Às normas técnicas mais recentes da ABNT (Associação Brasileira de Normas Técnicas) 

e do INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia), em especial a NBR 5.410 – Instalações 

elétricas de baixa tensão, e a NBR 16401-1 – Instalações de ar condicionado; 

4.3.3. Às disposições legais federal, estadual e municipal pertinentes; 

4.3.4. Aos regulamentos das empresas concessionárias de energia, água e esgoto; 

4.3.5. Às normas técnicas específicas, se houver; 

4.3.6. Às normas internacionais consagradas, na falta das normas da ABNT ou para melhor 

complementar os temas por elas previstos; 
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4.3.7. À Portaria MARE nº 2.296/97 e atualizações – Práticas (SEAP) de Projetos, de Constru-

ção e de Manutenção; 

4.3.8. Às normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho, em especial as seguintes: 

4.3.8.1. NR-6: Equipamentos de Proteção Individual – EPI; 

4.3.8.2. NR-10: Segurança em Instalações e Serviços em Eletricidade; 

4.3.8.3. NR-18: Condições e Meio Ambiente de Trabalho na Indústria da Construção; 

4.3.8.4. NR-23: Proteção Contra Incêndios. 

4.4. Na execução das rotinas dos serviços, a CONTRATADA deverá: 

4.4.1. Observar estritamente as recomendações dos fabricantes e as instruções constantes de 

normas técnicas indicadas para a elevação da vida útil e melhoria do rendimento dos equipa-

mentos; 

4.4.2. Zelar pela integridade física das instalações, mediante eliminação de focos de corrosão, 

instalação de acessórios, apoios e realização de serviços de purga, pintura e revestimentos pro-

tetores; 

4.4.3. Observar as prescrições da Portaria nº 3.523 GM/MS/98, em especial as disposições dos 

artigos 5º e 6º, procedendo conforme determinações a seguir: 

4.4.3.1. Manter limpos os componentes dos equipamentos (bandejas, serpentinas, desumidifi-

cadores, ventiladores, venezianas, grelhas e difusores), de forma a evitar a difusão ou multipli-

cação de agentes nocivos à saúde humana e manter a boa qualidade do ar interno; 

4.4.3.2. Utilizar, na limpeza dos componentes dos equipamentos de ar condicionado, produtos 

biodegradáveis devidamente registrados no Ministério da Saúde para esse fim; 

4.4.3.3. Manter em condições de operação os filtros, promovendo sua substituição, quando ne-

cessário; 

4.4.3.4. Remover as partículas sólidas retiradas dos equipamentos de ar condicionado após a 

limpeza e acondicioná-las em recipientes e locais adequados; 

4.4.3.5. Preservar a captação de ar externo livre de possíveis fontes poluentes externas que 

apresentem riscos à saúde humana; 

4.4.3.6. Garantir a adequada renovação do ar no interior dos ambientes climatizados. 

4.5. A CONTRATADA deverá alocar profissionais altamente especializados para o desenvol-

vimento dos trabalhos. A qualquer tempo, a Administração poderá solicitar a substituição de 

qualquer membro da equipe técnica da CONTRATADA, desde que entenda ser benéfico ao 

desenvolvimento dos serviços. 
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4.6. Todos os serviços concluídos deverão ser testados pela CONTRATADA, sob sua respon-

sabilidade técnica e financeira, na presença da Administração, ficando a aceitação final condi-

cionada à comprovação da efetiva realização das rotinas relativas à manutenção programada ou 

do serviço corretivo/de instalação solicitado. 

4.7. Na execução dos serviços, para as tarefas de limpeza, a CONTRATADA deverá utilizar 

somente produtos biodegradáveis registrados no Ministério da Saúde, sendo proibida a utiliza-

ção de substâncias classificadas como carcinogênicas, teratogênicas e mutagênicas, ou que ve-

nham a causar danos ou corrosões nos equipamentos de ar condicionado. 

4.8. A CONTRATADA deverá reparar, corrigir ou refazer, às suas expensas, no total ou em 

parte, os serviços em que se verifiquem vícios, defeitos ou incorreções resultantes de sua exe-

cução. 

4.9. Para a prestação dos serviços objeto destas especificações, caberá à CONTRATADA for-

necer e conservar equipamento e ferramenta necessários, usar mão de obra idônea e obter ma-

teriais necessários em quantidade suficiente e de reconhecida qualidade, de forma a assegurar 

o progresso satisfatório dos serviços. 

4.10. A Administração não aceitará, sob nenhum pretexto, a transferência de qualquer respon-

sabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos, subemprei-

teiros etc. 

4.11. Se, para viabilizar seus trabalhos, a CONTRATADA necessitar elaborar pareceres e de-

senhos técnicos de execução, deverá fazê-los às suas expensas exclusivas e submetê-los à apro-

vação da Administração. 

4.12. A CONTRATADA responderá perante a CONTRATANTE e terceiros por atos, falhas 

ou omissões suas. Todas as questões, reclamações, demandas judiciais, ações por perdas e da-

nos e indenizações oriundas de danos causados pela CONTRATADA serão de sua inteira res-

ponsabilidade, não cabendo, em nenhuma hipótese, responsabilidade solidária por parte da 

CONTRATANTE. 

4.13. A CONTRATADA cuidará para que os serviços a serem executados acarretem a menor 

perturbação possível aos serviços públicos, às vias de acesso e a todo e qualquer bem, público 

ou privado, adjacente à CONTRATANTE. Também providenciará toda e qualquer sinalização 

e/ou isolamento das áreas de serviço. 

4.14. A CONTRATADA cuidará para que todas as áreas onde realizar serviços permaneçam 

sempre limpas e arrumadas, com os materiais estocados e empilhados em local apropriado. 

Providenciará, ainda, a retirada imediata de detritos e sobras de material tão logo conclua as 

operações relativas ao serviço executado. 

4.15. A remoção de todo entulho eventualmente produzido pelos serviços será de responsabili-

dade da CONTRATADA, que arcará exclusivamente com o correspondente custo, sem ônus 

adicional para a CONTRATANTE. 
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4.16. Os níveis de segurança e higiene a serem providenciados pela CONTRATADA aos usu-

ários das instalações da CONTRATANTE serão, no mínimo, os determinados pelo Departa-

mento Nacional de Higiene e Segurança do Trabalho, do Ministério do Trabalho. 

4.17. As normas de segurança constantes destas especificações não desobrigam a CONTRA-

TADA do cumprimento de outras disposições legais federais, municipais e estaduais pertinen-

tes, sendo de sua inteira responsabilidade os processos, ações ou reclamações movidos por pes-

soas físicas ou jurídicas em decorrência de negligência nas precauções exigidas no trabalho ou 

da utilização de materiais inaceitáveis na execução dos serviços. 

4.18. Caso a CONTRATADA, em decorrência de suas operações, venha a prejudicar áreas não 

incluídas no setor de seu trabalho — inclusive estruturas do imóvel locado —, deverá recuperá-

las, deixando-as em conformidade com o seu estado original, tendo em vista tratar-se de imóvel 

de terceiros ocupado pela CONTRATANTE em regime de locação. 

4.19. Quando houver necessidade de movimentar ou modificar equipamentos e elementos exis-

tentes na CONTRATANTE, a fim de facilitar a execução de seus serviços, a CONTRATADA 

deverá solicitar previamente à Administração autorização para tais deslocamentos e modifica-

ções. 

4.20. Correrá por conta exclusiva da CONTRATADA a responsabilidade por quaisquer aciden-

tes na execução dos serviços contratados, pelo uso indevido de patentes registradas e pela des-

truição ou danificação de bens até a aceitação pela Administração. 

4.21. Nenhuma modificação poderá ser feita nas especificações dos serviços sem autorização 

expressa da Administração. 

4.22. A inobservância das presentes especificações técnicas implicará a aceitação parcial ou a 

recusa total dos serviços, devendo a CONTRATADA refazer a parcela ou o objeto integral 

recusado, sem direito a indenização. 

5. DA MANUTENÇÃO PREVENTIVA DE AR CONDICIONADO 

5.1. A manutenção das instalações tem por objetivo antecipar-se, por meio de ensaios e rotinas, 

ao aparecimento de defeitos causados pelo uso normal e rotineiro dos equipamentos e instala-

ções, ou pelo desuso. 

5.2. Segue abaixo a especificação das rotinas periódicas relativas à MANUTENÇÃO PRE-

VENTIVA que deverão ser realizadas pela CONTRATADA, com base na Portaria do M.S. nº 

3.523/GM e na NBR 13971 e nas características técnicas dos equipamentos de ar condicionado. 

 

5.2.1. Deverá ser feita a manutenção MENSALMENTE: 

Especificações 
Verificar o aquecimento do motor. 
Vistoriar o circuito frigorígeno com detector de vazamento. 
Verificar a carga de gás refrigerante e a contaminação dos sistemas através do líquido e indicador de 

umidade. 
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Verificar o filtro secador na linha de líquido refrigerante. 
Verificar o funcionamento da resistência de aquecimento do cárter. 
Medir e registrar a corrente elétrica solicitada pelos motores dos ventiladores. 
Medir e registrar a corrente elétrica solicitada pelo compressor. 
Medir e registrar as temperaturas de insuflamento (I), retorno (R), ambiente (A) e ar externo (E). 
Conferir a regulagem do termostato de controle de temperatura. 

 

5.2.2. Deverá ser feita a manutenção TRIMESTRALMENTE: 

Especificações 
Limpeza externa e interna do condicionador. 
Limpeza do sistema de drenagem da bandeja de água condensada. 
Verificar o estado de limpeza dos filtros de ar, providenciando limpeza ou substituição de peças, 

sempre que necessário. 
Verificar fechos das tampas e painéis, completando o que faltar. 
Verificar a fixação e o alinhamento das polias dos motores dos ventiladores. 
Verificar o estado e a tensão das polias e correias dos ventiladores. 
Verificação e limpeza do condensador. 
Lubrificar os mancais dos motores. 
Lubrificar os mancais do ventilador, bem como os demais pontos do equipamento. 
Reapertar parafusos dos mancais e suportes. 

 

5.2.3. Deverá ser feita a manutenção SEMESTRALMENTE: 

Especificações 
Verificar e corrigir os ruídos e vibrações anormais. 
Verificar a operação da válvula de expansão. 
Medir a resistência de isolamento dos motores dos ventiladores. 
Medir e registrar a resistência de isolamento do motor do compressor. 
Verificar os terminais e contatos elétricos, limpando-os ou substituindo-os. 

 

A CONTRATADA deverá realizar a coleta de 3 (três) amostras e a análise microbiológica 

quantitativa, qualitativa e relativa, além dos demais parâmetros constantes na RE nº 9/ANVISA, 

apresentando relatório à CONTRATANTE com a finalidade de definir os procedimentos cor-

retivos, caso pelo menos um dos parâmetros ultrapasse os limites preestabelecidos. 

5.2.4. Deverá ser feita a manutenção ANUALMENTE: 

Especificações 
Verificar e limpar a serpentina do evaporador. 
Verificar e limpar os rotores dos ventiladores. 
Analisar o estado do óleo do compressor, providenciando a troca, se necessário. 
Medir o superaquecimento do gás refrigerante. 
Medir e registrar as pressões de trabalho do compressor. 
Medir e registrar a pressão da bomba de óleo. 
Ajustar os dispositivos de segurança e controle, tais como relés térmicos e pressostatos de alta, 

baixa e óleo, entre outros. 
Eliminar focos de oxidação. 
Retocar pintura. 
Recuperar os revestimentos protetores internos. 
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5.3. Da manutenção corretiva e dos serviços de instalação, desinstalação e realocação: 

5.3.1. Além das rotinas preventivas acima, a CONTRATADA prestará, sob demanda e sem 

custo adicional em relação ao valor mensal fixado no item 1.2, os serviços de manutenção cor-

retiva necessários para sanar falhas ou defeitos dos aparelhos, bem como os serviços de insta-

lação, desinstalação e realocação de aparelhos solicitados pela Administração, observados os 

prazos de atendimento fixados no item 2 deste Termo de Referência. 

5.3.2. Caso o reparo dependa do fornecimento de peças ou materiais de reposição, não usual-

mente compreendidos no material de consumo de que trata o item 6 deste Termo de Referência, 

a CONTRATANTE providenciará a necessária aquisição. Nessas hipóteses, caberá à CON-

TRATADA especificar tecnicamente a peça ou o material necessário (modelo, especificações 

técnicas e quantidade), e o prazo de atendimento fixado no item 2.2 ficará suspenso entre a 

comunicação dessa necessidade à CONTRATANTE e a efetiva disponibilização do material à 

CONTRATADA, retomando-se a contagem a partir desse fornecimento. 

 

6. DOS MATERIAIS E EQUIPAMENTOS PARA A EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS 

6.1. A CONTRATADA fornecerá os equipamentos, ferramentas, aparelhos de medição e testes, 

bem como seu transporte e tudo o mais que for necessário para disponibilizá-los, a fim de asse-

gurar a prestação dos serviços, devendo, obrigatoriamente, incluir no preço do serviço os cor-

respondentes custos. 

6.2. A estocagem de equipamento e material da CONTRATADA nas dependências da CON-

TRATANTE será permitida somente pelo tempo que durar o serviço executado. Tão logo este 

seja concluído, a CONTRATADA deverá providenciar, às suas expensas, a retirada dos rema-

nescentes. 

6.3. Constitui ônus da CONTRATADA a disponibilização, livre de qualquer pagamento adici-

onal, de todo material de consumo e limpeza destinado a viabilizar os trabalhos dos profissio-

nais envolvidos na execução do objeto contratual, tais como álcool, água destilada, óleos lubri-

ficantes, detergentes, sabões, vaselina, estopas, panos, esponja em lã de aço, utensílios e pro-

dutos químicos de limpeza, graxas e desengraxantes, desincrustantes, produtos antiferrugem, 

desengripante, solventes, materiais de escritório, fitas isolantes, fitas veda-rosca, colas e adesi-

vos para tubos de PVC, epóxi, colas e supercola, pilhas para lanterna, buchas de nylon, lixas, 

escovas de aço e nylon, massa de vedação, material de soldagem, brocas, oxigênio, nitrogênio, 

acetileno e outros materiais similares, de alvenaria, pintura e elétricos. 

6.4. A CONTRATADA, durante a execução contratual, também deverá fornecer, sem fazer jus 

a pagamento adicional, o seguinte material de reposição de baixo custo: fusíveis, relés de pro-

teção, capacitores, parafusos, rolamentos, terminais elétricos, cabos elétricos, disjuntores e fil-

tros. Peças e materiais de maior custo seguem o regime do item 5.3.2 deste Termo de Referên-

cia. 

7. DA VIGÊNCIA 
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7.1. O prazo de vigência do contrato será de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, 

podendo ter sua duração prorrogada por iguais e sucessivos períodos com vistas à obtenção de 

preços e condições mais vantajosas para a Administração, limitada a 10 (dez) anos, nos termos 

do art. 107 da Lei nº 14.133/2021. 

8. DOS RELATÓRIOS 

8.1. Ao fim de cada mês, a CONTRATADA apresentará relatório dos serviços de manutenção 

preventiva realizados em cada equipamento, bem como dos eventuais atendimentos de manu-

tenção corretiva e dos serviços de instalação, desinstalação ou realocação executados no perí-

odo. 

8.2. O relatório dos serviços realizados deverá ser aprovado pela CONTRATANTE. 

8.3. Deverá constar do relatório as condições inadequadas encontradas, ou a iminência de ocor-

rências que possam prejudicar o perfeito funcionamento dos equipamentos. 

9. DA PROPOSTA 

9.1. Os preços deverão ser apresentados em moeda nacional (Real – R$), com valores fixos; 

9.2. Nos preços deverão estar incluídas todas as despesas diretas e indiretas, tais como tribu-

tos, encargos, transporte, materiais, mão de obra e quaisquer outros custos incidentes; 

9.3. O preço contratado será fixo e irreajustável, salvo hipóteses legalmente previstas; 

9.4. A validade mínima da proposta será de 30 (trinta) dias corridos, contados da data de sua 

apresentação. 

10. DA FISCALIZAÇÃO 

10.1. A Contratante designará servidor responsável pelo acompanhamento e fiscalização da 

execução do objeto, que atestará o cumprimento das condições contratuais e a conformidade 

do serviço prestado. 

11. FORMA DE PAGAMENTO 

11.1. O pagamento será efetuado mediante apresentação de nota fiscal eletrônica, devida-

mente atestada por servidor designado; 

11.2. O prazo para pagamento será de até 10 (dez) dias após o atesto; 

11.3. Serão efetuadas as retenções tributárias previstas na legislação vigente, quando aplicá-

veis. 


